‘ 7( ; Vlahovic Group
Building Bridges, Delivering Value

Vlahovi¢ grupa d.o.o., Vlaska ulica 70B/1, 10 000 Zagreb, OIB: 90230160337 (dalje u tekstu:
Vlahovi¢ grupa d.o.o. i/ili voditelj obrade) zastupana po direktoru Natku Vlahovicu,

U cilju ostvarivanja prava na zastitu osobnih podataka u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka
(Uredba (EV) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)) u ovom dokumentu pojasnjavamo kada
i zasto prikupljamo i obradujemo osobne podatke.

POLITIKA PRIVATNOSTI | KOLACICA

Molimo Vas da pazljivo procitate ovaj dokument kako biste bili upoznati s uvjetima i nacinima
koristenja Vasih osobnih podataka u tvrtki Vlahovi¢ grupa d.o.o., kao Voditelja obrade osobnih
podataka.

Svrha prikupljanja osobnih podataka

U kontaktima s Vama mozemo traziti da s nama podijelite svoje osobne podatke u sljedece svrhe:

e Spremanje Vasih podataka za buduce interakcije i komunikaciju s tvrtkom Vlahovi¢ grupa
d.o.o.
Pri poslovanju s tvrtkom Vlahovi¢ grupa d.o.0. u svojstvu klijenta, dobavljaca ili poslovnog

partnera, od Vas ¢emo zatraziti da podijelite svoje osobne podatke s nama u sljedeée svrhe:

e Ispunjenje zakonske obaveze prema drzavnim tijelima u smislu informacija o statusu
ugovornog odnosa

Upravljanje odnosima s klijentima

Osiguravanje pristupa informacijama

Zaposljavanja

Ostalih vrsta komunikacija

Analiza i razumijevanje interakcije s klijentima

lzvrSenja usluge

Opcenito, Vase osobne podatke obradujemo samo u svrhe o kojima smo vas obavijestili. Te svrhe
mogu biti po osnovi zakonskih propisa koje Vlahovi¢ grupa d.o.0. mora postivati, na osnovu ugovora
koji je Vlahovi¢ grupa d.o.o. sklopio s Vama, te na osnovu osobne privole.

Osobni podaci koje tvrtka Vlahovi¢ grupa d.o.0. moze prikupljati

Prilikom interakcije s tvrtkom Vlahovi¢ grupa d.o.o0. osobno, putem e-maila, telefona, weba ili
drustvenih mreza, u svojstvu klijenta mozemo od Vas prikupiti podatke kao sto su:

Opci osobni podaci, ukjucujuci: ime i prezime,

Kontakt podaci, ukljucujuci: adresu, broj telefona/mobitela, e-mail

Radno mjesto

Povijest poslovnog odnosa

Podaci o pristancima (ne samo privole)

Podaci o placanju

Podaci o sastancima

Poruka ili upit Korisnika koja moze ukljucivati podatke o proslom ili trenuthom poslovnom
odnosu
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Kada s tvrtkom Vlahovi¢ grupa d.o.o. komunicirate u svojstvu dobavljaca ili poslovnog partnera,
mozemo prikupljati sljedeée podatke:

Ime i prezime

Adresa e-poste

Telefonski broj

Poslovna adresa

Naziv i adresa tvrtke za koju radite
Radno mjesto i pozicija unutar tvrtke

Nacini prikupljanja osobnih podataka

Osobne podatke s tvrtkom Vlahovi¢ grupa d.o.o. mozete podijeliti kroz (ne ogranicavaju se na):

e Komunikaciju s tvrtkom Vlahovic¢ grupa d.o.o. (moze biti vezano uz uslugu, kroz upit ili zahtjev
koji ste nam upuitili)

e Komunikaciju s nekim od zaposlenika tvrtke Vlahovic grupa d.o.0. osobno, e-postom, telefonom

ili pisanim odnosno usmenim putem

Koristenjem web stranice i njenih funkcionalnosti

Predbiljezbom na Newsletter tvrtke Vlahovic¢ grupa d.o.o.

Dobrovoljno sudjelovanje u anketama

Prijavni obrazac za sudjelovanje na dogadanjima u organizaciji Vlahovi¢ grupe d.o.o.

Kada s tvrtkom Vlahovi¢ grupa d.o.0. komunicirate u svojstvu dobavljaca ili poslovnog partnera,
potencijalnog zaposlenika i slicho, prikupljanje podataka se vrsi i kroz:

Sklapanje ugovora o povjerljivosti, suradnji, zaposlenju

Pruzanje usluga tvrtke Vlahovic¢ grupa d.o.o.

Prilikom pristupa poslovnim prostorima tvrtke Vlahovic¢ grupa d.o.o.
Sudjelovanje na sajmovima, dogadajima ili promocijama
Dobrovoljno sudjelovanje u anketama

Ako ne zelite da Vlahovic¢ grupa d.o.o. koristi osobne podatke koje niste sami dali, to nam u bilo koje
vrijeme mozete javiti na e-mail adresu info@vlahovicgroup.com te ¢e Vas nas Sluzbenik za zastitu
osobnih podataka (DPO) uputiti u proceduru ostvarenja prava ispitanika.

Dijeljenje osobnih podataka s drugima

Vase osobne podatke mozemo podijeliti s dobavljacima usluga, poslovnim partnerima i ostalim
trecim stranama, sukladno primjenjivom zakonu i poslovnim ugovorima koje imamo s takvim
institucijama. U odredenim slucajevima, kada zakon to ne propisuje, Vasi osobni podaci mogu biti
proslijedeni trecim stranama poput racunovodstvenog servisa, tvrtke koja pruza uslugu softvera za
evidenciju poslovanja, dostavne sluzbe i slicno. Ovim putem tvrtka Vlahovi¢ grupa d.o.o. potvrduje da
je sve dobavljace (trecim stranama) koje koristi u poslovanju upozorila da su i sami obvezni biti
uskladeni s GDPR-om, te da sve prikupljene i obradene podatke koje nisu dio zakonskih obaveza
moraju rjesavati sklapanjem ugovora o prijenosu i obradi osobnih podataka (tzv. DPA ugovor) u kojem
Su jasno propisane obaveze dobavljaca da osobne podatke do kojih dolaze u ovom odnosu tretiraju
sukladno zakonu i ostalim pozitivhim propisima te da su i sami u potpunosti uskladeni s Opcom
uredbom o zastiti podataka, te da primjenjuju adekvatne organizacijsko-tehnicke mjere zastite
podataka.
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Ako nas zakon obavezuje da dobijemo vasu suglasnost ili iz nekog drugog razloga smatramo da je
Vasa suglasnhost potrebna u odredenim okolnostima, zatrazit cemo je prije dijeljenja Vasih osobnih
podataka.

Nakon sto nam date svoje osobne podatke moguce ih je azurirati, mijenjati ili zatraziti njihovo brisanje
putem mail adrese info@vlahovicgroup.com. Putem iste adrese mozete postaviti i druga pitanja koja
se ticu privatnosti ili izloziti svoje prituzbe u vezi narusavanja privatnosti. Kako bismo sprijecili
neovlastene zahtjeve, u postupku ostvarenja Vasih prava cemo Vas zatraziti da popunite obrazac za
ostvarenje prava ispitanika (fizickih osoba) te nam isti proslijediti.

Opseq vezan uz internet

Drustvene mreze

Ako ste ¢lan raznih drustvenih mreza kao sto su Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn i slicno, trebali
biste biti upoznati s alatima koje navedene stranice pruzaju i odabirom nacina dijeljenja osobnih
podataka na profilima drustvenih mreza.

Osim toga, ovisno o odabiru vezanom uz postavke na raznim drustvenim mrezama, odredeni osobni
podaci ¢e se mozda podieliti s tvrtkom Vlahovi¢ grupa d.o.o., primjerice informacije o vasim
aktivnostima na mrezi, profilima drustvenih mreza (npr. interesi, bracno stanje, spol, korisnicko ime,
fotografija, komentari i sadrzaj koji ste objavili/podijelili itd.).

Poveznice na druge web stranice

Na web stranicama tvrtke Vlahovic grupa d.0.0. mozete pronaci veze na druga web mjesta s korisnim
informacijama. Takve web stranice mogu djelovati neovisno o tvrtki Vlahovi¢ grupa d.o.o. te mogu
imati vlastite obavijesti o privatnosti, izjave ili pravila. Izricito preporucujemo da ih pregledate kako
biste saznali kako bi se Vasi osobni podaci mogli obradivati vezano uz ta web mjesta jer nismo
odgovorni za sadrzaj web mjesta koja ne posjeduije ili kojima ne upravlja Vlahovi¢ grupa d.o.o., kao
niti za upotrebu ili prakse privatnosti istih.

Napominjemo da prihvacamo i ozbiljno shvacamo svoju odgovornost za zastitu osobnih podataka
koje nam povjerite od gubitka, zlouporabe ili neovlastenog pristupa.

Za sve dodatne informacije obratite nam se putem e-mail adrese info@vlahovicgroup.com.

Djeca i maloljetnici

Vlahovic¢ grupa d.0.0. ne komunicira u bilo kojem smislu s djecom i/ili maloljetnicima. Ako slucajno i
dode do kontakta, svaki kontakt i komunikaciju s djecom i maloljetnicima provodi na nacin da se
komunicira, razgovara, pregovara i ugovara iskljucivo s roditeljem/starateljem. Ugovor, suglasnost,
privolu i bilo kakav drugi pravno obvezujuci dokument potpisuje iskljucivo roditelj/staratel).

Kako pohranjujemo podatke?

Pohranjujemo i obradujemo samo one podatke i od onih korisnika koji su dali osobnu privolu za
njihovu obradu i/ili sukladno ugovornim obvezama ili smo do tih podataka dosli po osnovi zakona ili
ugovora. Zastita privatnosti osobnih podataka je trajna te poduzimamo sve mjere zastite istih u skladu
s Opc¢om uredbom o zastiti osobnih podataka.
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Kako stitimo osobne podatke Korisnika?

Vlahovi¢ grupa d.o.o0. prema procijenjenim rizicima za osobne podatke uspostavila je niz tehnickih i
organizacijskih mjera zastite osobnih podataka. Te mjere su vezane za zastitu uredskih dokumenata,
zastitu racunala, pravila ponasanja zaposlenika, ugovorne odnose s vanjskim pruzateljima usluge.
Osim toga, financijske transakcije su propisane zakonskom regulativom i pod nadzorom su HNB-a
Sto znaci da se podaci stite upravo onako kako to i financijske institucije moraju raditi. Takoder,
Vlahovic grupa d.o.0. primjenjuje odredene i primjenjive metode zastite podataka sukladno ISO/IEC
27001.2013 hormi.

Prava koje imate

Zelimo vas bolje upoznati kako bismo vam mogli pruziti bolju uslugu, istovremeno postujuci Vas izbor
po pitanju nacina na koji koristimo vase osobne podatke.

1. Pristanak
Za prikupljanje podataka te njihovu upotrebu mozete biti zatrazeni da date svoju suglasnost.

2. Pravo na brisanje
Mozete zatraziti brisanje svih svojih osobnih podataka za koje ste prethodno dali suglasnost za
koristenje, osim ako ne postoji zakonska zapreka brisanju o cemu ¢emo Vas adekvatno izvijestiti.

3. Prenosivost podataka
Imate mogucnosti prenijeti svoje osobne podatke iz jednog elektronskog sustava obrade u drugi bez
sprjecavanja kontrolora podataka.

4. Opoziv privole
Vase je pravo da u potpunosti ili djelomice, bez posljedica i objasnjenja mozete odustati od dane
privole i zatraziti prestanak aktivnosti obrade Vasih osobnih podataka i marketinske aktivnosti
usmjerene prema Vama. Opoziv mozete podnijeti osobno, e-mailom ili postom na adresu Vlahovic
grupa d.o.o., Vlaska ulica 70B/1, 10 000 Zagreb ili e-postom na info@vlahovicgroup.com.

5. Pravo na ograni¢enje obrade podataka
Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi ogranicenje obrade ako:

e ispitanik osporava tocnost osobnih podataka, na razdoblie kojim se voditelju obrade
omogucuje provjera tocnosti osobnih podataka;

e je obrada nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga trazi
ogranicenje njihove uporabe;

o voditelj obrade vise ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik trazi radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

e jeispitanik ulozio prigovor na obradu na temelju ¢lanka 21. stavka 1. Uredbe o zastiti osobnih
podataka ocekujuci potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika.

Politika kolaci¢a

Uvod

Nasa web stranica koristi kolacice i druge srodne tehnologije (radi prakticnosti, sve tehnologije
nazivaju se "kolacici’). Kolacice postavljaju i trece strane s kojima smo suradujemo. U nastavku teksta
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obavjestavamo Vas o upotrebi kolaci¢a na nasoj web stranici te Vas molimo da pozorno procitate sve
informacije kako biste bili transparentno, toc¢no i konkretno obavijesteni sto se dogada s Vasim
uredajem putem kojeg pregledavate sadrzaj ha nasoj web stranici.

Sto su skripte?

Skripta je dio programskog koda koji se koristi za pravilno i interaktivno funkcioniranje nase web
stranice. Ovaj se kdd izvrSava ha nasem posluzitelju ili na vasem uredaju.

Sto je tzv. web beacon?

Web beacon (ili piksel tag) mali je, nevidljivi dio teksta ili slike na web stranici koji se koristi za pracenje
prometa na web stranici. Da bi se to ucinilo, razni podaci o Vasoj aktivnosti pohranjuju se pomocu
web beacona.

Sto su kolagici?

Kolacici su male tekstualne datoteke koje vecina web stranica pohranjuje na uredajima koji se koriste
za pristup Internetu (racunalo, tablet ili mobitel). Kolaci¢i spremaju Vase postavke za odredenu web
stranicu (primjerice, odabir jezika, login podaci i sl) te ih pri ponovnom posjetu stranice iznova
ucCitavaju. Na taj su nacin informacije sadrzane na web stranici prilagodene vasim potrebama i
uobicajenim nacinima koristenja. Pohrana kolacica je u potpunosti pod vasom kontrolom, buduci da
kroz postavke u svom pregledniku mozete ograniciti pohranu kolacic¢a ili ih onemoguciti. Ako odlucite
onemoguciti kolacice, imajte na umu da neki aspekti web stranice mozda nece funkcionirati prema
ocekivanjima.

Upute za upravljanje kolaci¢ima za najcesce koristene web preglednike mozete pronaci na sljedecim
stranicama:

e Google Chrome
e Morzilla Firefox
e Apple Safari

e Opera

e Microsoft Edge

Opis kolacic¢a i nac¢ina na koji ih koristimo

¢ Analiticki kolaci¢i (Google Analytics i Google Tag Manager): Koristimo za bolje razumijevanje
ponasanja korisnika na web stranici i interesa za odredeni sadrzaj. Sprijecili smo prikupljanje
osobnih podataka s koda za pra¢enje Google Analyticsa i Google Tag Managera na nasoj web
stranici, anonimizirajuci IP adrese korisnika web stranice. Dakle, ne koristimo kolacCice za
jedinstvenu identifikaciju uredaja ili osobe koja koristi taj uredaj koji se prema GDPR-u smatraju
osobnim podacima. Stoga ne trebamo vas pristanak za te kolacice.

o Tehnicko/funkcionalni kolaci¢i: neophodni su za tehnicku funkcionalnost web stranice ili
pruzaju uslugu koju ste zatrazili. Ovi kolacici ne pohranjuju informacije koje bi Vas mogle
identificirati. Nasa web stranica koristi pll_language kolacic kako bi Vas pretrazivac zapamtio koji
ste jezik prikaza odabrali kada se vracate na nasu web stranicu.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hr
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.apple.com/hr-hr/HT201265
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
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Poveznice na drustvene mreze

e Klikom na neku od ikona drustvenih mreza (Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube) na nasoj web
stranici odvest ¢e vas na navedenu drustvenu mrezu Ciji su sadrzaj i postavke privatnosti izvan
nase kontrole.

e Ukoliko ste ¢lan raznih drustvenih mreza kao sto su Facebook, Twitter, LinkedIn i slicho, trebali
biste biti upoznati s alatima koje navedene stranice pruzaju i odabirom nacina dijeljenja osobnih
podataka na profilima drustvenih mreza.

Za sva dodatna pitanja vezano za prikupljanje i obradu osobnih podataka uvijek ham se mozete
obratiti na Vlahovi¢ grupa d.o.o, Vlaska ulica 70B/1, 10 000 Zagreb ili e-postom na
info@vlahovicgroup.com.

Ova Politika privatnosti i kolaCic¢a na snazi je od 8. rujna 2023.
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